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smartmobil.de: Uber 30.000 Facebook-Fans sagen ,Gef  allt mir!

e Der smarte Mabilfunkanbieter baut mit Google+ seine Social Media Aktivitaten aus

e Kommunikation im sozialen Netzwerken ist aktiver Ku ndenservice

Maintal, 4. April 2014 — Aktuelle Studien zeigen, dass Facebook in Deutschland
mit weitem Abstand das beliebteste Soziale Netzwerk ist. Gleich von Beginn der
bemerkenswerten Erfolgsgeschichte von smartmobil.de an war fiir den smarten
Mobilfunkanbieter Facebook ein wichtiger Baustein in der Kommunikation mit den
Kunden. Der Dank fur das intensive Engagement: Inzwischen zahlt die Fan-Seite
von smartmobil.de Uber 30.000 Community-Mitglieder.

Ein Grund fur den Erfolg: Unter www.facebook.com/smartmobil.de findet ein reger
Informationsaustausch statt. Hier erhalten Kunden und Interessenten schnelle
Hilfe per Live-Support auf alle Fragen rund um die smarten Tarife. Auch fur
Anregungen und Wiinsche der Kunden hat das Social Media Team immer ein
offenes Ohr. So hat die smartmobil.de-Community beispielsweise bereits aktiv
Produkte mitgestaltet. Nattrlich kommt der Spald dabei auch nicht zu kurz und
aktuelle Trend-News gibt es aulRerdem dazu.

Aber die Facebook Fan-Seite ist nicht die einzige Anlaufstelle im sozialen Netz.
Fast zeitgleich mit Facebook startete smartmobil.de auch die regelmafige
Kommunikation via Twitter. Und ganz neu ist smartmobil.de seit letztem Monat
auch tber Google+ erreichbar.

LIn dem mittlerweile unibersichtlichen Mobilfunkmarkt suchen Kunden Sicherheit
bei der Wahl ihres Anbieters durch den Erfahrungsaustausch mit anderen”, so
Alexander-Kim Hardt, Geschaftsfihrer der MS Mobile Services GmbH.
.Facebook ist dafir die perfekte Plattform. Nirgendwo sonst findet man so viele
und vor allem ehrliche Testbeurteilungen fir ein Produkt. Unsere 30.000 Fans
sind fUr smartmobil.de das beste Testsiegel.”

Uber die MS Mobile Services GmbH

Die MS Mobile Services GmbH ist eine 100-prozentige Tochter der Drillisch AG. Die
Drillisch-Gruppe bezieht von Netzbetreibern Minuten- und Datenvolumen und
entwickelt aus diesen Rohstoffen innovative Tarife, die unter eigenen Marken
vertrieben werden. Als Vollanbieter kann das Unternehmen daher jedem Kunden
optimale Tarife in den besten Netzen bieten.
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